
Riscontro a interrogazione a risposta scritta, ai sensi dell’art. 30 dello Statuto comunale e 

dell’art. 36 del Regolamento del Consiglio Comunale, presentata dalla Consigliera Maria 

Federica Ubaldi di cui al prot. n. 279801 del 28/10/2024. 

 

 
Premessa. 
 

Al fine di dare puntuale riscontro all’interrogazione di cui sopra, occorre precisare che dal 1/01/2024 al 

08/11/2024, l’Amministrazione ha ricevuto attraverso l’applicativo Comuni-chiamo 15.333 segnalazioni, 

avvicinandosi, così, in soli 10 mesi, al numero di richieste ricevute in tutto il corso dell’anno 2023 (15.959).  

In media l’Amministrazione riceve circa 50 nuove segnalazioni al giorno e più di 1.500 ogni mese, a 

dimostrazione di quanto lo strumento sia utilizzato ormai abitualmente dai cittadini per rivolgere richieste agli 

uffici comunali. 
 

 
 

Si fa inoltre presente che alla data del 08/11/2024, l’81% (12.368) delle segnalazioni ricevute nel 2024 risulta 

preso in carico dagli uffici, gestito e chiuso con relativa risposta al cittadino. Nel 70% dei casi (10.766), tale 

chiusura è avvenuta in meno di 20 giorni. Il 96% delle segnalazioni chiuse, infine, risulta essere conclusa con 

esito positivo e, quindi, con la comunicazione al segnalante che l’intervento richiesto è stato effettuato oppure 

inserito in programmazione. 

 

Il processo per la gestione delle segnalazioni prevede che queste vengano chiuse con esito positivo soltanto 

quando gli uffici competenti coinvolti nei casi specifici, comunicano all’Urp (Ufficio Relazioni con il 

Pubblico), tramite un’opzione dell’applicativo, che: 

− l’intervento è stato effettuato (es. riparazione di una buca stradale); 

− l’intervento è previsto secondo un preciso calendario (es. potatura periodica del verde pubblico o 

asfaltatura di un tratto di strada); 

− l’intervento è stato inserito nella programmazione straordinaria (es. riparazione di un arredo urbano 

danneggiato). 

 

Le segnalazioni che non rientrano in queste categorie di intervento vengono chiuse con esito diverso in base 

alla specifica casistica e possono riguardare: 

- interventi per i quali non è possibile intervenire o che non possono essere effettuati per svariati motivi; 

- interventi non di competenza del Comune di Parma; 

- interventi di competenza di fornitori esterni; 

- interventi per i quali l’utilizzo dell’applicativo Comuni-chiamo non risulta efficace, come ad esempio 

richieste che devono pervenire agli uffici competenti tramite gli opportuni canali (es. esposti inviati 
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alla Polizia Locale, istanze di accesso agli atti e documenti amministrativi) o richieste che per la loro 

complessità necessitano di un confronto con gli organi politici. 

 

Per una più puntuale classificazione degli esiti di chiusura delle segnalazioni, si rimanda al seguente punto 2. 

A titolo esemplificativo, preme tuttavia riportare alcune segnalazioni chiuse con esito diverso da “positivo” (n. 

BBEDE, n. BCCF3, n. BA7D9, n. AE29E, n. BBC5D). 

 

In merito alle segnalazioni allegate all’interrogazione si fa presente che, per le due nelle quali è indicato il 

codice, si è provveduto a verificarne l’esito con gli uffici comunali. 

 

Si riscontra in particolare che: 

- per la segnalazione n. A2C21, la pulizia dell’area indicata è stata richiesta alla ditta esterna tramite 

comunicazione diretta da parte dei responsabili del Settore Sviluppo Economico, i quali, durante il 

periodo di posizionamento delle luminarie, rimangono in costante contatto con i fornitori. 

- per la segnalazione n. A401F, la fontana in oggetto è stata controllata dai tecnici preposti, i quali, per 

mero errore, hanno comunicato che l’intervento era stato eseguito. Successive e più approfondite 

verifiche su tutta la zona interessata hanno condotto alla decisione di non ripristinare la fontana vista 

la presenza di altre due fontane nelle vicinanze. L’esito finale dell’istruttoria, oltre alle scuse da parte 

dell’Amministrazione per la precedente comunicazione, è stato comunicato al segnalante nell’ultimo 

riscontro fornitogli in merito. 

- per la terza segnalazione indicata nell’interrogazione, non è stato possibile risalire alle motivazioni del 

riscontro fornito all’utente, in quanto non è indicato il codice della segnalazione che consente agli 

uffici di effettuare le doverose verifiche. 

 

Si precisa, in ultimo, che al fine di appurare l’opinione dei cittadini in merito all’utilizzo dell’applicativo 

Comuni-chiamo, si sta predisponendo una specifica customer satisfaction che servirà, tra le altre cose, ad 

evidenziare quanto gli utenti ritengano utile il programma e a misurare il grado di soddisfazione in merito ai 

riscontri forniti. 

 

 

Riscontro a interrogazione a risposta scritta. 
 

1. A conoscere quali sono stati i parametri utilizzati per l’ottenimento e la classificazione dei dati 

successivamente condivisi ai media locali lo scorso agosto. 

 

Il gestionale consente di estrarre statistiche relative alle segnalazioni ricevute selezionando alcune 

informazioni come ad esempio data, categoria, stato della segnalazione, esito della chiusura. Con queste 

estrazioni sono stati rilevati i dati che sono stati poi condivisi con i media. Le statistiche estratte dal 

gestionale non sono in alcun modo modificabili dagli operatori. Il gestionale è, infatti, di proprietà del 

fornitore e gli operatori non possono intervenire su questi contenuti. 

 

2. A specificare cosa si intende per segnalazioni non di competenza dell’ente o interventi non realizzabili.  

 

Ogni volta che una segnalazione viene chiusa, l’operatore seleziona da un menu a tendina l’esito della 

chiusura, seguendo le specifiche dell’elenco che segue: 

 

POSITIVO  

Intervento effettuato o programmato (es. la riparazione di una buca su strada comunale) 

 

NEGATIVO, IMPOSSIBILITA’ DI RISOLVERLA  

Intervento non effettuabile (es. richiesta di installazione di dissuasori di velocità non accolta perché la 

normativa non lo consente nel tratto indicato)  

 

NON DI COMPETENZA  

Intervento di competenza di un privato o di un ente esterno (es. richiesta di intervento su strada privata o 

di competenza Anas) 



 

GIRATA A FORNITORE ESTERNO 

Richiesta di intervento inoltrata a fornitore esterno (es. Iren, Ade, ecc.). 

 

E’ necessario precisare che i fornitori attivano autonomamente canali specifici per la raccolta di 

segnalazioni di propria competenza e che questi risultano, anche in un’ottica di semplificazione 

amministrativa, più efficaci nel dare riscontro diretto al cittadino. Rimane, in ogni caso, utile per 

l’Amministrazione, ricevere le richieste di intervento inerenti i fornitori su Comuni-chiamo al fine di 

monitorare il corretto funzionamento dei servizi di loro competenza. 

 

SOSPESO 

Segnalazioni inoltrate agli organi politici per una valutazione più approfondita a fronte di una situazione 

complessa che può riguardare più competenze contemporaneamente e più ambiti trasversali. 

 

3. Se il parametro “segnalazioni chiuse con esito positivo” utilizzato per la comunicazione sulla stampa 

locale è anche stato utilizzato per la definizione di bonus, premi o incentivi, per il personale o per la 

società che si occupa della gestione dell’app “Comuni-chiamo”.  

 

L’esito della chiusura della segnalazione non è legato ad alcun bonus, premio o incentivo destinato al 

personale referente di Comuni-chiamo. Il fornitore di Comuni-chiamo non riceve bonus, premi o incentivi 

di alcun genere legati all’utilizzo dell’applicativo. La società cooperativa che gestisce, tra gli altri servizi 

dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico, anche le fasi di smistamento e chiusura delle segnalazioni, non 

riceve bonus, premi o incentivi relativi a queste attività. 

 

4. Se si intende rendere disponibile la possibilità di verificare tramite App quando la soluzione al problema 

è stata effettivamente messa in atto.  

 

Chiudere le segnalazioni comunicando al cittadino che l’intervento, anche se non effettuato, è stato 

programmato, consente agli uffici di potersi dedicare alla verifica e alla presa in carico delle nuove 

segnalazioni in arrivo ogni giorno. Resta la possibilità per il cittadino di effettuare una nuova segnalazione 

riferita alla specifica problematica, qualora questa non venga risolta nei tempi stabiliti. In questo caso, 

infatti, le segnalazioni vengono collegate tra loro per permettere ai referenti degli uffici di tenere traccia 

della cronistoria della/delle richiesta/richieste e di verificare più nel dettaglio le ragioni del mancato 

intervento.  

 

5. Se si intende modificare la gestione della App in modo tale che, in caso di necessità di coinvolgimento 

di ente terzo, la segnalazione resti aperta e l’inoltro non sia a carico del cittadino.  

 

Nel caso di segnalazioni “NON DI COMPETENZA”, gli operatori suggeriscono ai cittadini di contattare 

direttamente l’ente terzo competente, fornendo tutti i relativi recapiti. Ciò consente all’ente terzo di 

reperire in maniera diretta tutte le informazioni riguardanti la segnalazione, di poter eventualmente 

chiedere al segnalante delle precisazioni o integrazioni e di poter, quindi, intervenire tramite i propri uffici 

preposti in modo più efficace e tempestivo sulla problematica di interesse.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SEGNALAZIONE CHIUSA CON ESITO “GIRATA A FORNITORE ESTERNO” 
 

 
 

 
 
 



SEGNALAZIONE CHIUSA CON ESITO “NON DI COMPETENZA” 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SEGNALAZIONE CHIUSA CON ESITO “NON DI COMPETENZA” 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SEGNALAZIONE CHIUSA CON ESITO “SOSPESO” 
 

 
 
 
 

 
 
 



SEGNALAZIONE CHIUSA CON ESITO “NEGATIVO” 
 

 
 

 


